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DOCUMENT D’ENTREE EN RELATION 

 

Vous êtes entré(e) en relation avec un intermédiaire en assurances dont l’activité est 

réglementée et contrôlée.  

La présente fiche comporte les informations légales que cet intermédiaire doit vous 

communiquer lors de l’entrée en relation.  

 

▪ Informations préalables sur l’intermédiaire 

 

La Société PERIVALEURS est immatriculée au registre unique des intermédiaires en 

assurance, banque et finance (ORIAS - 1 rue Jules Lefebvre à Paris 75009) sous le numéro 

08040780 (consultable sur le site www.orias.fr) en qualité de courtier d’assurance. 

 

La Société PERIVALEURS SARL au capital de 152.449 euros, est immatriculée au RCS de 

Paris sous le numéro 410921415 et a son siège social au 22 rue Dagorno 75012 PARIS 

Téléphone : 01.43.41.03.03; courriel : contact@perivaleurs.fr ; site internet : perivaleurs.fr. 

 

La Société PERIVALEURS est assurée au titre de sa responsabilité civile professionnelle et est 

bénéficiaire d’une garantie financière auprès de la compagnie MMA : contrat n° 127109874. 

 

La Société PERIVALEURS est contrôlée par son Autorité de tutelle : l’Autorité de Contrôle 

Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest – CS 92459 – 75436 Paris cedex 09. 

Site internet : http://www.acpr.banque-france.fr/accueil.html 

 

La Société PERIVALEURS est adhérente à la CNCEF Assurance, association professionnelle.  

 

- L’intermédiaire n’entretient pas de relation significative de nature capitalistique ou 

commerciale avec une entreprise d’assurance (participation > à 10 % des droits de vote 

ou du capital). 

 

Le courtier a enregistré au cours de l’année précédente un chiffre d’affaires, au titre de son 

activité d’intermédiaire, supérieure à 33% du chiffre d’affaires total réalisé au titre de 

l’ensemble de son activité de distribution avec l’entreprise d’assurance Afer (Abeille 

Assurances). 

 

▪ Informations préalables relatives à la fourniture du contrat  

 

La Société PERIVALEURS n’est pas soumise à une obligation contractuelle de travailler 

exclusivement avec une ou plusieurs entreprises d’assurance et se prévaut d’une analyse 

impartiale et personnalisée. 

 

Service de recommandation personnalisée 

La Société PERIVALEURS est en mesure de fournir un service de recommandation 

personnalisée concernant les contrats distribués.  

 

 

http://www.orias.fr/
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▪ Informations quant à la rémunération 

 

Pour ce contrat, La Société PERIVALEURS sera rémunérée sur la base : 

o D’une commission (rémunération incluse dans la prime d’assurance). 

 

▪ Informations sur la procédure de réclamation et le recours au processus de médiation 

Saisine du service interne de réclamation :  

En cas de mécontentement vous pouvez formuler une réclamation écrite auprès de notre service 

interne de réclamation.  

 

Le service réclamation peut être contacté selon les modalités suivantes :  

- Par courrier : Perivaleurs Service réclamation, 22 rue Dagorno 75012 Paris. 

- Par mail : contact@perivaleurs.fr 

 

Personne à contacter en charge du suivi des réclamations : Emmanuel Bernard-Zecchinon. 

La procédure interne de traitement des réclamations est accessible à la page suivante 

www.perivaleurs.fr. 

 

Pour les clients consommateurs, le médiateur de la consommation peut en tout état de cause 

être saisi deux mois après l’envoi d’une première réclamation écrite, quel que soit 

l’interlocuteur ou le service auprès duquel elle a été formulée et qu’il y ait été ou non répondu. 

 

Saisine du médiateur de la consommation : 

 

Si le client consommateur n’est pas satisfait de la réponse apportée à sa réclamation, il peut 

saisir gratuitement le médiateur de la consommation.  

Le Médiateur de la consommation compétent est :  

CNPM - MEDIATION DE LA CONSOMMATION  

27 avenue de la libération - 42400 Saint-Chamond 

contact-admin@cnpm-mediation-consommation.eu 

 

Le consommateur doit saisir le CNPM - MEDIATION DE LA CONSOMMATION soit 

en utilisant le formulaire en ligne (https://www.cnpm-mediation-

consommation.eu/contact-mediationconso-art-35.html), soit par courrier électronique 

(contact-admin@cnpm-mediation-consommation.eu), soit par courrier postal 27 avenue 

de la libération - 42400 Saint-Chamond°. 

Cette saisine ne peut intervenir qu’après épuisement des voies de recours internes, doit préciser 

l’objet du litige et être accompagnée des pièces justificatives. 

 

 

Je soussigné(e) ……………………………………………………………….atteste avoir reçu, 

pris connaissance et compris les informations données dans le cadre du présent document. 

 

Etabli en deux exemplaires, dont un remis au client  

 

Fait à   , le 

 

Signature du client : 


